KOLAY SIPARIS TAKIBI v4

KISA TANITIM DOKUMANI - PROGRAMDA NELER VAR

Bu dokiman, Kolay Siparis Takibi programinin temel 6zelliklerini size
kisaca tanitmak ve programi kisa strede kavramanizi saglanmak icin
hazirlanmigtir.

Bu dékiimanda, programin standart versiyonunda bulunan ekranlari ve
bu ekranlarin nasil kullanildigina dair 6n bilgileri bulacaksiniz.

Bu dokiiman 7 sayfadan olugsmaktadir.
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1. GENEL ARACLAR

Programda Neler Var

Program  Araglar
Cadri Listesi 2 adet kayit listelendi
. = » -
'+ Tarih Saat Port Telekom No  Mis.Kodu Miisteri Ady/Unvam Adresi Sip.No
.{8/ 07.2017 14:19 A 0312 343 42 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUZ(N CADDESE A 2
07.2017 14:18 A 0312343 426 M.0001 DEMEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDESE ALE 2
Siparigler Siparis Listesi
_Siparis Zamani No | Durum | Telefon Ne | Migteri Bolge I
IC_? Bugln- 14:18 2 Yeni Siparis 0 312 343 42 62  M.0001 DENEME MUSTERISI YENIMAHALLE
E: (:) Son 1 saat
() Son 4 saat
(_) Bugiin (TGm giin)
4
1 : « )
(@ Son 2 gin o -
) Siparis Kaydi i 4 Siparisi Sil ) 2 d x| @ = Fis Dok,
[ Son 7 giin
o 2
(R Son30gin Siparis #2
7
.‘;g Siparis Zamani : Mister :
— o 03.07.2017 | 14:18 1001 DEN |STERIS
E:"_‘ Gelismis Arama M.0001 DENEME MUSTERISI
aats esiipaty Siparis Toplam / Siparis Bakiyesi
B - Siparis Topla Siparis Bakiyesi :
%, | Yeni Siparis ¥ RAGIP TUZUN CADDESI ALEMDAR 15 - > .
o ~ = MERKEZI NO:136/123 YENIMAHALLE 10.00-TL 10.00-TL
aH ter - e =
Miisteriler s Teslimate : e
Sorgular ve Raporlar ~ S.Mo Urdn/Hizmet Verilen Mikt Bog Alinan  Birim Fiyat KDV TUTAR
X 1 01 A MARKA DAMACANA SU il 1 10.00 0.74- 10.00
Otomasyon Servisleri ~
Tanimlar ve Ayarlar A

Program Menis, Sistem Bildirimleri ve GUnlik Gagri Listesi

Programin kullanimi ve sistemin yonetimi ile ilgli temel araglardir. Bu alanlar program ekraninin
sol ve st bolumande yer alir ve surekli agiktir.

1. Sistem bildirimleri alani : Programin bagli oldugu ¢evre birimlerini (caller id cihazlan gibi) ve
entegrasyona bagl diger programlari (myorders gibi) sudrekli takip ederek, kopukluk veya
aksaklik durumunu size anlik olarak bildirir.

Bu modulden ayrica, zamani geldiginde yedek almanizi éneren, zamani gelen planl siparisleri
bildiren uyarilar gibi giinlik ¢calismanizi diizenleyecek bildirimler de alirsiniz.

2. Gunlik cagn listesi: Son gelen cagri en Ustte olmak Uzere gelen en son cagrilarin
listelendigi alandir. Liste Uzerinden baslk linkini tiklayarak istediginiz tarih veya saate ait
gecmis ¢agrilara ulasmaniz mamkanddr. Ayrica her bir ¢agri igin musteri ismine tiklayarak, ilgili
masterinin hesap kartina veya siparis no alanina tiklayarak ilgili siparis kaydina ulasabilirsiniz.

3. Program Menusu : Program moddilleri arasinda gezinmenizi saglayan menu fonksiyonudur.
Sekme alani iginde alt sorgulama fonksiyonlarini da saglar. Ornegin Siparigler sekmesini
actiginizda menul alaninda tarih veya saat araliklari ile siparislere ulasmanizi saglayan butonlar
ve ayrintl arama penceresini agan butonu gorebilirsiniz.
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2. SIPARISLER MODULU

Programda Neler Var

Program  Araglar

| l

() @

%)
Siparisler A

(¥) son 4 saat

(:) Bugin (Tum gin)

Son 2 gln

Son 7 gln

[EQERE]

Son 30 gln
&

Kasa e

o) Gelismis Arama

Cadr Listesi

S.No Tarih
3 03.07.2017
2 03.07.2017

Siparis Listesi

Zamani

Saat Port Telekom No  Mis.Kodu

14:19 A 0312 343 42 M.0001 DENEME MUSTERISI
14:18 A 0312343426 M.0001 DENEME MUSTERISI

Miisteri Adi/Unvam

Adresi Sip.No

RAGIP TUZUN CADDESE A 2

RAGIP TUZUN CADDEST ALE £

Mo Durum | Telefon Mo Miisteri

| Bolge

- 14:18

T

Siparis Kaydi

#2
s Zamani :
.07.2017 | 14:18

Azama

%, | Yeni Siparis

2 Yeni Siparis 0 312 343 42 62

e

@ Yeni Siparis @ Siparisi 5il & Kaydet

Misteri @
:!Pi M.0001 DENEME MUSTERISI

Teslimat Adresi :

RAGIP TUZUN CADDESI ALEMDAR i35
MERKEZI NO:136/123 YENIMAHALLE

Teslimato :

M.0001 DENEME MUSTERISI

& Kaydet & Yeni

YENIMAHALLE

4 = Fig Dok. S

B Vazgeg

Siparis Toplami / Siparig Bakivesi :
10.00-TL 10.00-TL

Miisteriler ~

.No  Urin/Hizmet Verilen Mikt Bog Alinan  Birim Fiyat
01 A MARKA DAMACANA SU 1 1 10.00

Sipariglerinizi ydnetmenizi saglayan program modultdir. 3 Bélimden olusur :

KDV
0.74-

TUTAR
10.00 &

Sorgular ve Raporlar -~
Otomasyon Servisleri -~

Tamimlar ve Ayarlar A

1. Siparis Listesi : istediginiz tarih ve zaman araliginda olusmus siparislerinizin listelendigi
alandir. Menlden yer alan zaman (Son 1 saat, Son 4 Saat, Son 7 gin vs.) butonlarini
kullanarak istediginiz araliktaki siparislerinize hizlica ulasmanizi saglar. Geligmis arama
fonksiyonunu kullanarak ise farkh kriterlere gore sorgulamalar yapabilirsiniz.

e Gelen her ¢agri (mUsteri tanimli ise) yeni bir siparis olusmasina sebep olacaktir. Numara
tanimsiz ise program sizden numaray! tanimlamanizi (yeni misteri kaydedilmesi veya
numaranin mevcut bir masteriye baglanmasi) isteyecektir. Bu durumda musteri segimini
isim, adres veya telefon numarasi kullanarak yapabilirsiniz.

e Elden siparis kaydetmek igin “Yeni Siparis” butonunu kullanabilirsiniz.

e Demo programda Deneme cagrisi dret butonunu kullanarak programin tanimh ve
tanimsiz numaralardan gelen ¢agrilarda nasil davrandigini izleyebilirsiniz.

2. Siparis Kaydi : Siparis listesi Uzerinden sectiginiz her siparis igin detay bilgilerinin (siparis
durumu, toplami, musterinin adresi, varsa siparig veya sikayet notu, teslim edildi ise teslim
suresi tahsil edildi ise tahsilat miktari vs.) goéruntilendigi ve dizenlendigi alandir.

3. Siparis Uriin Detay: : Ilgili Siparisin @riin detay! bu alanda yer alir. Eger birden fazla (iriin
siparis edilirse her bir Grln igin yeni bir satir eklenebilir.

e Uriinler agilan listeden segilerek veya riin alanina kodu yazilarak (01,02 gibi) eklenebilir.

e Urlin eklendiginde bdlgeye bagl olarak birim fiyat otomatik listelenir ve istenirse bu fiyat
elle degistirilebilir.

e Tutar Gzerinden dahil veya hari¢ kdv otomatik hesaplanir

e “bos alinan” alani ise abone takip modelinde depozito (zimmet) miktari girmek igindir.
Program birikimli depozito takip eder.
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3. KASA MODULU Programda Neler Var

Program  Araglar

[ l Cadr Listesi
5.No Tarih Saat Port Telekom No  Miis.Kodu Miisteri Adi/Unwvani Adresi Sip.No
- 3 03.07.2017 1419 A 0312 343 42 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDESI A 2
‘ ﬁ 2 03.07.2017 14:18 A 0312 343 42 6 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDEST ALE 2
.J
Siparisler ~ Kasalar :iKasa Hareketleri
Kasa o Kasa ve Calizan Emanetleri Tarih 5.No Aciklama Borglu Alacalkh ilgili
5[ Kasa (Merkez Kasa) DEVREDEN 0.00 0.00
; Bl |[E Calisan Emanet Kasala GiiN TOPLAMI 0.00 0.00
\_3 BAKIYE Z Z

» 03.07.2017 - 03.07.2017 Il

- 4 3 M

Son 2 gldn
Son 7 gin
Son 30 gln 4 L] ;

Hareket Detay: B veniKayit G Kaytsil G Kaydet @ Vazgeg Makbuz Dok. a

BEEE

B2 kasa Hareketi

3, .

Tahsilatlar, 6demeler, masraflar gibi gunlik parasal islemlerinizi kayit ve takip edebileceginiz
program moduladar.

Miisteriler
Sorgular ve Raporlar

Otomasyon Servisleri

>l 2| x| >

Tamimlar ve Ayarlar

1. Kasa Listesi : Uzerinde islem yapacaginiz kasay! bu alandan secebilirsiniz. Program temel
olarak 1 merkez kasa ve tahsilata yetkili her elemaniniz icin bir personel kasasi olusturur.
Personel kasalari, otomatik olusturulur, ayrica kasa agmak igin bir islem yapmak gerekmez.

2. islem Listesi : Secilen kasaya ait islemler (secilen tarih araligi da dikkate alinarak) bu alanda
listelenir

3. Hareket Detayi : islem listesi tizerinden herhangi bir hareketin kayit detay! (tarih, tutar,
aciklama, islem tur0 vs.) bu alan Uzerinden incelenebilir. Yeni butonu kullanilarak bu alandan
manuel kasa kayitlari da olusturulabilir.

e Kasa modulli siparis modula ile entegre c¢ahlgir. Bir siparis “tahsil edildi” olarak
isaretlendiginde girilen tahsilat tutari otomatik olarak kasaya “musteriden tahsilat olarak”
yazilr.

e Tahsil olunan siparise bir teslimat¢i atandi ise, siparis tutar teslimatgiya otomatik olarak
“bor¢” kaydedilir. Bu sayede glin sonunda teslimatginin yaptigr tim tahsilatlarin toplami
otomatik olarak bulunur. Hesaplanan toplam tutar “Personelin Merkez Kasaya Odemesi”
islemi ile giin sonunda Merkez kasaya islenir ve teslimatcinin borg bakiyesi sifirlanir.

e Personelin veya merkezin tiim yapti§i masraflar da ayrica “Genel Gider Odemesi” olarak
kayit altina alinabilir. Béylece gun icinde personelin yaptigi parasal iglemler ayrintil
olarak kayit altina alinir.

e Her bir kasa 6deme turleri bazinda detaylandirilir. Bu sayede nakit, kredi karti, yemek
ceki gibi farkli 6deme araglari ile yapilan islemler ayri ayri takip edilebilir.
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4. MUSTERILER (CARi HESAP) MODULU Programda Neler Var

Program  Araglar

l l Cain Listesi 2 adet kayit listelend
S.No Tarih Saat Port Telekom No Mis.Kodu Miisteri Adi/Unvani Adresi Sip.No
3 03.07.2017 14:19 A 0312 343 42 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUZ(IN CADDEST A 2
‘ ﬂ. .’ 2 03.07.2017 14:18 A 0312 343 42 6 M.0001 DEMNEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDESI ALE 2
.J
Siparisler A Kategoriler / Bilgeler li.kayith Hesap Kartlarn
Kasa s TOm bﬁ'QE‘_ET Kodu Adi Soyadi / Unvani Telefon No Acik Adresi H.Bak...
e[ YENIMAHALLE AM.0... DENEME MUSTERISI 0312 34342 62 RAGIP TUZUN CADDE...  0.00
Miisteriler A 1

i |
A4 ¥ Son 30+ gindiir
{¥ Son 60+ gundir 4 ,"3 Hesap aramak igin isim, numarg s 4 i o 3

L} Hig Vermeyenler

Hesap Karti Detay: @ Yeni Hesap @ Hesap Sil [@ Kaydet [@ Kaydet&Yeni [ Vazgec <m mp
| 2 Kimlik Kaydi 4 Gelismis E% Cizelge & Konum = Raporlar
— -
S Hesap Pusulasi Dokum ; 5 g g g e a8
w Mesap Pusulas Doklma [ Kategori : Hesap Bakiyesi : Ort.Siparis EGilimi :
ENIMAHALLE ¥ 0.00 0.00 gin
| Toplu SMS ve E-Posta Hes.Kodu :  Ad soyad / Unvani Acgik adresi :
M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDESI ALEMDAR 15
MERKEZI NO:136/123 YENIMAHALLE
Sorgular ve Raporlar 42 Telefon numaralan /ANKARA
_ _ o 0 312 343 42 62 0 216 5899 05 15 -
Otomasyon Servisleri B Adresi bolgeden olustur
0532 247 41 53 Adres tarifi :
Tanimlar ve Ayarlar A -

Musteri hesaplarinizi ve Abone bilgilerinizi kayit ve takip edebilecediniz program moduludur.

1. Arama / Kategorik-Bélge Listesi : Bolge isimlerine tiklayarak o bdlgede yer alan
masterilerinizi listeleyebilirsiniz. Arama kutucugunu kullanarak ise, musterilerinizi isim, adres,
telefon adres tarihi, e-posta adresi bazinda arayabilirsiniz.

e Arama islemi icin alanin bir kisminin arama kriterinde yer alan bilgiye uymasi yeterlidir.
e Program mdusterilerinizi bolgeler bazinda kategorize etmenize ve her boélge igin ayri Grin
fiyati kademeleri uygulamaniza imkan verir.

2. Kayith Hesap kartlari : Arama sonucu veya kategori bdlge secimi ile sorgulanan mugteri
kayitlari bu alanda listelenecektir. Burada listelenen bir kayit Gzerine tikladiginizda ise
musterinin kimlik bilgileri “Detay” alaninda goérutntilenecektir.

3. Hesap Karti Detay! : Misterinin hesabi ile ilgili tim ayrintilar bu sekmede gérintllenir ve
ddzenlenir.

e Adres ve adres tarifi alanlarinda metin tamamlama 6zelligi, telefon alanlarinda ise

e mukerrer numara tespit 6zelligi vardir.

e Gelismis sekmesinden hesap acilisi, zimmet acilisi, ve kurumsal musterileriniz igin fatura
bilgileri kaydi yapabilirsiniz.

e (Cizelge sekmesinden misteriniz igin “tercih edilen Grin” tanimlayabilirsiniz. Bu durumda
musteriye olusturdugunuz her siparis i¢in sectiginiz Griin otomatik olarak eklenir.

e Konum sekmesinden musterinin harita Gzerinde yer alan konumunu g&rebilirsiniz (bu
fonksiyon myQOrders ile beraber ¢alisir. Konum toplama araci myOrders’a ait android
uygulamasidir.

e Raporlar sekmesinden masterinizin ge¢gmis siparis, cari hesap ve zimmet hareketlerini
izleyebilirsiniz.
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5. SORGULAR VE RAPORLAR

Programda Neler Var

Program  Araclar

; = i/ 4 (;a.'; Eﬁ'et i Cadn Listesi
S.No Tarih

3 03.07.2017
2 03.07.2017

2 adet kayit listelendi

Saat Port Telekom Ne Mis.Kodu Misteri Adi/Unvani Adresi Sip.No
14:19 A 0312 343 42 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUzZ(N CADDESI A 2
14;18 A 0312343426 M.0001 DEMEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDESI ALE 2

Son 60 giin Son 30 giin Son 15 giin _

Siparis Listeleri

Siparisler ~ Grafik Analizler
Kasa o
Mistariler o GUNLUK SIPARIZ ADETLERI VE CIROLAR
o o 0 o o o 1
Sorgular ve Raporlar ~ a o a a o a 10
orlar ve Analizler o o = 2 = -_.d_——f___f_—ﬂ?
Cari Hesap Analizleri al T "l al = ¥ £
27.06 28.06 23.06 30.06 01.07 0z2.07 03.07

Siparis Toplam Raporlar
Teslimat Planlar

URUN BAZINDA SIPARIS ADETLERI VE CIROLAR

Kasa Raporlar

1 o o
10 1] 1]
A MARKA B MARKA C MARKA

BOLGE BAZINDA SIPARIS ADETLERI VE CIROLAR

Otomasyon Servisleri = e

10

YENIMAH

Tamimlar ve Ayarlar A

Kayitlariniz Gzerinden sorgulamalar yapabileceginiz ve raporlar alabileceginiz yazdirma destekli

rapor moduladar.

Sekme ilk agildiginda grafik analiz ekrani 6nlnize gelir. Mevcut sirin kapsaminda (4.2)
gunldk, rdn ve bélge bazinda satiglariniz/siparigleriniz raporlanir.

Diger rapor seceneklerini agilir aga¢ menude bulunan segenekleri inceleyerek goérebilirsiniz.
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6. OTOMASYON SERVISLERI Programda Neler Var

Program  Araclar
Cadri Listesi 2 adet kayit listelendi
S.No Tarih Saat Port Telekom No  Mis.Kodu Miigteri Adi/Onvani Adresi Sip.No
3 03.07.2017 14:19 A 0312343 42 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUZ(N CADDESI A 2
2 03.07.2017 14:18 A 0312343 426 M.0001 DEMEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDESI ALE 2
Siparisler ~ Otomasyon Servisleri
Kasa ~
Miisteriler o Uye Kimligi : |rvlavCa||sl-1emL:E'I:| |
Ana Kullamcr Adr |m-,-c.3\|5|, |
Sorgular ve Raporlar L
Ana Kullanio Sifresi @ %=
Otomasyon Servisleri ”~ MyOrders Enteg = | | Stop Start
; 4 o
. @ E-Mail Sip . D > N — ~ SIPARISLERINIZI ARACLARINIZA,
b @ MyOrders Entegrasyonu <" R R 1 ELEMANLARINIZA, SUBELERINIZE
@y E-Mail Sip.vanlendirme ( : - \ ON-LINE YONLENDIRIN VE
s . ” i \ ' / f :
@ web Sit.Entegrasyonu @ \\ o / TESLIMATINIZI, TAHSILATINIZI,
@y SMS Bilgi.Mesajlan WEB Enteq. N — o ARACLARINIZI, ELEMANLARINIZI
ﬁ } = . ' ON-LINE TAKIP EDIN
: /-
SMS Bilgilendirme | ‘.I |
\\_7_ i/
Tanimlar ve Ayarlar ~

Siparis alma ve teslimat sisteminizi entegre eden araclari icerir. Burada otomasyon servis
modulleri hakkinda sadece kisaca ne ige yaradiklari bilgisi verilecektir.

1. MyOrders Entegrasyon Servisi : On line saha satis ve dagitim agi yonetim sistemidir.
Olusturulan her siparis otomatik olarak “bdlge sorumlusu” olarak belirlenmis teslimatginin
Android uygulamasina goénderilir. Teslimat¢l gelen bilgiden, siparigin detayini, masterinin
adresini, varsa eski borcunu ve zimmetini ve harita Uzerinden konumunu gorebilir ve
yonlendirme igin navigasyon acabilir.

Merkezden ise personelin siparis Uzerinde yaptigi islemler (gérildi, teslim edildi veya ipral
edildi, sikayet ve not kaydi girildi vs) ve personelin glincel konumu takip edilebilir.

2. E-Mail Yoénlendirme Araci: ilgili siparisin e-posta olarak teslimatgiya yénlendiriimesini
saglayan aractir.

3. Web Entegrasyon Araci: WEB Siteniz izerinbde girilen sipariglerin alinip sisteme entegre
edilmesini saglayan aragtir.

4.SMS Bilgilendirme servisi: Alinan siparisin durumu ile ilgili olarak musteriye (siparisi veren)
bilgilendirme mesajlari gébnderen servistir.
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