KOLAY S PAR TAK B v4

HIZLI BA LANGIC KILAVUZU

Bu dokimanda program cok k sa stirede kullanmaya ba layabilmeniz
icin gerekli olan birkag parametre ayarn nas!| yaplaca tarif
edilecektir.

Cal anlarnzn (teslimat¢ ve/veya tahsilat¢ lar n z), Hizmet verdi iniz
bolgelerin ve sat n gercgekle tirdi iniz drlnlerin tan mlanmas nn
ard ndan program kullan labilir duruma gelecektir. Dokimann ilk 3
sayfas nda bu ad mlar tarif edilmi tir.

Dokiman n son iki sayfas ise mu teri kay tlar n z n, aktar Imas veya
elden girilmesi i¢in izleyebilece iniz yollar tarif eder.
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1. CALI ANLARIN TANIMLANMASI Hzl Ba lang ¢ K lavuzu

Cal an/Program kullancs tanm yapmak icin izlemeniz gereken ad mlar a a daki gorselde
k saca tarif edilmi tir.

Program  Araglar
I l Gelen Aramalar
S.No Tarih Saat Port Telekom No  Miis.Kodu Miisteri Adi/Unwvani Adresi Sip.No
3 03.07.2017 14:19 A 0312343 42 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP T(Z(iN CADDEST A 2
‘ ﬁ.l 2 03.07.2017 14:18 A 0312 343 42 6 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDESI ALE 2
'-d_\x\:
Siparisler A Cahsanlar ve Program Kullamalar
Kasa s
Miisteriler ~ -
a0
Sorgular ve Raporlar -~ &1 EoPeata Aira
Otomasyon Servisleri -~
Tanimlar ve Ayarlar 2 MyCalls Servis Kimligi MyCalls Sifre :
4 calisan@denemehesabi TIILY)
@@y Uriin ve Hizmet Tanimlan
» @ Calsanlar ve Prog.Kullanicilan
Program Sifresi : Sifre (Tekrar) :
@y Bilgeler ve Miist.Kategorileri
\'}:b Avyarlar ve Tercihler
Vazgeg @
4 [ 3

Yeni ¢al an butonunu t klayarak yeni bir kay t a¢ n.

Personel ismini yaz n

. Cal anicin act nz hesap turini belirleyin. Ayn anda birden fazla tir secebilirsiniz. Yani
bir cal an hem teslimat¢ hem de program kullan c s olabilir.

4. Kaydet butonuna basarak de i iklikleri kaydedin.

wnN e

Bir kayd duzenlemek igin 6nce s6z konusu kayd secip “Duzenle” butonuna t klayabilirsiniz.
Bir kayd silmek icin ize kayd sectikten son “Sil” butonuna basabilirsiniz.

Administrator ana program kullancsdr. Bu kayd silemez ve de i tiremezsiniz. Ancak
profesyonel siriim icin Administrator kullan c ya ifre tan mlayabilirsiniz.
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2. BOLGELER N TANIMLANMASI Hzl Ba lang ¢ K lavuzu

Bolge tan mlar , temel kullan m igin zorunlu de ildir.

Ancak, mu terilerinizi bolgelere ay rarak;
1. Bolge baz nda sat ve sipari raporlar alabilir,
2. Bodlgeler igin sorumlu personel belireleyebilir,
3. Bodlgeler icin farkl fiyatlar uygulayabilirsiniz.

Bolge tan m yapmak icgin izlemeniz gereken ad mlar a a daki gorselde k saca tarif edilmi tir.

Program  Araglar

I l Gelen Aramalar

S.No Tarih Saat Port Telekom No Mis.Kodu Miisteri Adi/Unvani Adresi Sip.No
3 03.07.2017 14:19 A 031234342 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDESI A 2
‘ A"\ ‘. s 03.07.2017 14:18 A 0312 34342 6 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDEST AL 2
*(X)
Siparisler ~ Bilgeler ve Miisteri Kategorileri
Kasa ~ i |
] ol
Miisteriler i = =
{7 Bilge Tanimlan
Sorgular ve Raporlar - 1.C‘;| UD1I.YE|\|HM 1 f Dagit
b Yeni Bélge
Otomasyon Servisleri -~ U 4 ¥
Tamimlar ve Ayarlar -~ Siparis niti
4 ¥ 0.00
@y Uriin ve Hizmet Tammlan

(Bu gruptaki bi

@y Calisanlar ve Prog.Kullamicilan Irup
yukarndaki Orin o

p @ Bolgeler ve Miist.Kategorileri

@y Avarlar ve Tercihler

Yeni bolge butonunu t klayarak yeni bir kay t ag n

Bdlge kodunu yaz n (6rn : 001,002,003 gibi)

Bdlge tan m n yaz n (mahalle/sokak ad veya 6zelle tirdi iniz bir isim)
Bolge i¢in sorumlu (teslimat¢ / personel) belirleyin (1)

Bolgeye uygulanacak fiyat kademesini girin (2)

Kaydet butonuna basarak de i iklikleri kaydedin.

oukwnpE

Bir kayd duzenlemek igin 6nce s6z konusu kayd secip “Duzenle” butonuna t klayabilirsiniz.
Bir kayd silmek icin ize kayd segtikten son “Sil” butonuna basabilirsiniz.

(1) Personel/Teslimatg tan mnn nas | yap laca bir dnceki maddede tarif edilmi tir

(2) Her biri 0rtin icin 6 adet farkl fiyat tam nlanabilir. Bu se¢enekte yer alan indis bilgisi ile
s6z konusu bdlgeye bir sipari olu tu unda hesab n hangi fiyat Uzerinden ag laca n
belirlemi olursunuz. E er bolgesel fiyat uygulam yorsan z tim bdlgeler icin bu alan
“1. Kademe” olarak belirleyin.
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3. URUNLER N TANIMLANMASI

Hzl Ba lang ¢ K lavuzu

Urlin tan mlar n yapmak icin a a daki ad mlar uygulay n

Program  Araglar

I l Gelen Aramalar

S.No Tarih Saat Port Telekom No Mis.Kodu Miisteri Adi/Unvan Adresi Sip.No =
&
‘.v ) Uriin ve Hizmet Tanimlar
[
Kategoriler Uriin ve Hizmetler
Siparisler 7 [F Uriin ve Hizmet Kategorileri Uran Kedu Grut
‘{8 01.Tdm Urtinler / Hizmetler o1 A MARKA DAMACANA SU Tim
Kasa i Il & 02 DAMACANA SU Tam
~ =03 C MARKA DAMACANA SU Tiim
~
Dtom on Servisleri A ) r e 7 P N
Otomasyon Servisle () Oriin veya Hizmet kaydi bulmak igin buraya 1y
Tanimlar ve Ayarlar ~
4 iriin / Hj & Kaydet & Yeni [ Vazgeg <@ mp

@y Biilgeler ve Miist.Kategorileri

Kademe (2) :

Kademe (3) :

p @y Urin ve Hizmet Tarumlan - anakayt il
-
Qa Cahzanlar ve Prog.Kullanicilan Kodu : S
Olgl Birimi ot ¥ Barkodu :

Kademe (4] :
Kademe (5] :

Kademe (6] :

@y Avarlar ve Tercihler

KDV Orani : 8

Notlar :

Al

6.
4

Yeni Uriin butonuna t klay n

Uriin kodunu yaz n. Uriin kodu tim driinler igcin benzersiz ve ayn formatta bir kod
olmaldr.

Uriin tanmn (mimkinse buiyik harfler ile) yazn. Urinler isim kullan larak ta
eri ilebildi inden yazd n z Urlin ismi aramalar a¢ s ndan 6nemlidir.

Uriintin 6lgu birimini secin. Yanl tan mlanm  6lgu birimi GrGinuin sipari , stok ve sat
takibini ve raporlamalar n zorla trr.

Urin icin fiyatlar girin. Her bir tiriin icin 6 farkl fiyat tan mlayabilirsiniz. Her bir kademeyi
de bir bdlgede kullan lacak fiyat olarak atayabilirsiniz. E er bdlgeler baz nda farkl fiyat
uygulam yorsan z, sadece 1. kademe fiyat tan mlaman z yeterli olacakt r.

Uriin 6zelliklerini tan mlay n (1,2,3,4)

Kaydet butonuna basarak de i iklikleri kaydedin.

Bir kayd duzenlemek igin 6dnce s6z konusu kayd secip “Duzenle” butonuna t klayabilirsiniz.
Bir kayd silmek igin ize kayd segtikten son “Sil” butonuna basabilirsiniz.

(1) Pasif drin

(2) Kdv Dahil

Uriin kayd n pasife alr ve urin igin sipari , stok vs kaytlarnn
olu turulmas n engeller.

Urlin icin tan mlanan KDV orannn fiyata dahil oldu unu belirtir, KDV
hesaplan rken Urun fiyat icinden ayr | r

(3) Sipari Varsay lan : Urlin yeni ag lan her sipari e otomatik olarak olarak eklenir.
(4) Depozitolu Urtn : Urtiniin depozito (zimmet) takibi yap I r.

Sayfa 4
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4. MU TER KAYITLARININ AKTARIMI Hzl Ba lang ¢ K lavuzu

Program n kullan m na ba layabilmek icin izlenecek son ad m. Mu teri bilgilerinin olu turulmas
(elden kayd velveya aktar Imas / transfer edilmesi) dr.

1. Mi teri Bilgilerinin Ofis Uygulamalar ndan Toplu Aktar m :

Co u firman n elinde elektronik ortama aktarIm (Excel tablosu, Word Dokuman, Access
Dosyas vs) eklinde bir mu teri listesi bulunmaktad r. Bu veri tiplarinden topluca aktar m
yapmak icin program n Araglar menisunde bulunan “Excel dosyas ndan ki i/mu teri bilgisi
aktar” secene i kullan labilir.

Ancak bu toplu aktar m arac profesyonel bilgi gerektiren ve dikkatli yuritilmesi gereken bir
uygulamad r. Bu konuda destek personelimizden yard m alman z tavsiye ederiz.

2. Mu teri Bilgilerinin Rakip Uygulamalardan Aktar m :
Co u rakip uygulamadan mu teri bilgisi aktar m igin geli tirilmi uygulamalar m z mevcuttur.
Ancak rakip veri tabanlar ndaki farkl | klar sebebiyle aktar m n otomatikle tirilmesi maalesef
mumkin olmamaktad r. Bu sebeple rakiplerden aktar m i lemleri firmam z biinyesinde ve ¢o u
zaman belirli manuel sirecler izlenerek sa lanmaktad r.
Rakip uygulamalardan veri aktar mlar konusunda do rudan irtibat kurarak bilgi alabilirsiniz.
3. MU teri Bilgilerinin Ticari Uygulamalardan Aktar m :

imdilik sadece Logo ve Netsis veri tabanlar ndan aktar m sa lamaktay z.
4. Tan ms z Telefon Numaralarnn Anl k Kayd :
Program gunlik ¢cal ma icerisinde tan ms z bir telefon numaras ile kar la t nda s6z konusu
arayan n yeni bir ki i mi, yoksa mevcut mi teriye ait yeni bir numara m oldu unu surekili

sorgular. Sizin terc hinize ba | olarak ta anl k mi teri kayd yapman za yard mc olacak araglar
sunar:

Tanimsiz Telefon Numarasi : 343 42 63

Bu telefon numarasi, veri tabanimzda yer alan misteri kayitlanndan hicbirinde tammli degil.

:Bu mevcut bir kisiye ait yeni bir telefon numarasidir
Bu telefon numarasini, mevcut bir kisi (mister) kaydina eklemek igin buraya tiklayin.

N /
+ Bu telefon numarasi tamamen yeni bir kisiye aittir

Yeni bir kisi (misteri) kayd eklemek icin buraya tiklayin.

iBu telefon numarasini kaydetmek istemiyorum
Y Islem yapmadan formu kapatmak igin buraya tiklayin.
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5. MANUEL (ELLE) MU TER KAYDI Hzl Ba lang ¢ K lavuzu

Mu teri hesaplar n z program n mu teriler sekmesini kullanarak elden yapabilirsiniz.
MU teri kayd icin izlenmesi gereken ad mlar a a da tarif edilmi tir.

wh e

Yeni hesap butonunu t klay n.

MU terinin bulundu u bdlge veya kategoriyi segin

Her bir mi teri icin benzersiz bir hesap kodu girin. Program M.XXXX format nda bir

hesap kodunu sizin yerinize otomatik olarak atayacakt r. Dilerseniz kendiniz icin farkl bir

kod sistemi kullanabilirsiniz.

Mu terinin ad n, tercihen buyuk harfler ile girin. Ayn isimli farkl hesaplar agt iseniz

program sizi uyaracakt r

MU terinin telefon numaralar n O<alankodu><hat munaras > (6rn 02165990515)
eklinde girin. Girdi iniz numara eksik veya hatal formatta ile program numaray krm z

ile i aretleyecektir. E er numara farkl bir mi teri kayd nda da geciyorsa program bu

tirden numaralar da hatal i aretleyecek ve kay t s ras nda size bildirecektir. Girdi iniz

numara tam do ru ve tekilse alan ye il olarak i aretlenecektir.

Mu teri adresini girin. Program adres tamamlama fonksiyonuna sahiptir. Veri taban n zda

adres kay tlar biriktikge, program bu alan daha yuksek ba ar ile tamamlayacakt r.

Kayd saklamak icin “Kaydet” butonuna t klay n.
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