KOLAY SIPARIS TAKIBI v4

HIZLI BASLANGIC KILAVUZU

Bu dokiimanda programi ¢ok kisa slUrede kullanmaya baslayabilmeniz
icin gerekli olan birkagc parametre ayarin nasil yapilacag: tarif
edilecektir.

Calisanlarinizin (teslimatgi ve/veya tahsilatgilariniz), Hizmet verdiginiz
bblgelerin ve satigini gerceklestirdiginiz Grtnlerin  tanimlanmasinin
ardindan program kullanilabilir duruma gelecektir. Dokimanin ilk 3
sayfasinda bu adimlar tarif edilmistir.

Dokimanin son iki sayfasi ise musteri kayitlarinizin, aktarilmasi veya
elden girilmesi igin izleyebileceginiz yollari tarif eder.
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1. CALISANLARIN TANIMLANMASI

Hizli Baslangic Kilavuzu

CGalisan / Program kullanicisi tanimi yapmak igin izlemeniz gereken adimlar asagidaki goérselde

kisaca tarif edilmistir.

Program  Araglar

I l Gelen Aramalar

S.No Saat Port Telekom No  Miis.Kodu
3 03.07.2017 14:19 A 0312343 42 M.0001

Tarih

2. 03.07.2017 14:18 A 0312 343 42 6 M.0001

Siparisler A Calisanlar ve Program Kullamcailan
Kasa s
Miisteriler ~ -

i
Sorgular ve Raporlar ~ 21
Otomasyon Servisleri -~
Tamimlar ve Ayarlar -

4

@@y Uriin ve Hizmet Tanimlan

» @ Calsanlar ve Prog.Kullanicilan

@y Bilgeler ve Miist.Kategorileri

\'}:b Avyarlar ve Tercihler

Miisteri Adi/Unwvani Adresi Sip.No
DENEME MUSTERISI RAGIP TUiZzliN CADDEST A 2
DENEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDEST ALE 2

MyCalls Servis Kimligi

calisan@denemehesabi

Program Sifresi : Sifre (Tekrar) :

Vazgeg @

Yeni ¢aligsan butonunu tiklayarak yeni bir kayit agin.
Personel ismini yazin

ol

. Calisan icin actiginiz hesap tirin0 belirleyin. Ayni anda birden fazla tir secgebilirsiniz. Yani

bir calisan hem teslimat¢i hem de program kullanicisi olabilir.

4. Kaydet butonuna basarak degisiklikleri kaydedin.

Bir kaydi diizenlemek igin 6nce s6z konusu kaydi segip “Dizenle” butonuna tiklayabilirsiniz.
Bir kaydi silmek icin ize kaydi sectikten son “Sil” butonuna basabilirsiniz.

Administrator ana program kullanicisidir. Bu kaydi silemez ve degistiremezsiniz. Ancak
profesyonel striim icin Administrator kullaniciya sifre tanimlayabilirsiniz.
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2. BOLGELERIN TANIMLANMASI Hizl Baglangic Kilavuzu

Boélge tanimlari, temel kullanim i¢in zorunlu degildir.

Ancak, masterilerinizi bolgelere ayirarak;
1. Boblge bazinda satis ve siparis raporlari alabilir,
2. Bolgeler icin sorumlu personel belireleyebilir,
3. Bolgeler icin farkh fiyatlar uygulayabilirsiniz.

Bdélge tanimi yapmak icin izlemeniz gereken adimlar asagidaki gérselde kisaca tarif edilmigtir.

Program  Araglar

I l Gelen Aramalar

S.No Tarih Saat Port Telekom No Mis.Kodu Miisteri Adi/Unvani Adresi Sip.No

3 03.07.2017 14:19 A 0312343 42 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDESI A 2
(‘.! 7 03.07.2017 14:18 A 0312 343426 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDEST AL 2

Bilgeler ve Miisteri Kategorileri

4 @‘I
lge Tammlan

{7 001.YENIM. 1
17 Yeni Bélge

Siparisler

Kasa

Miisteriler

Sorgular ve Raporlar

Otomasyon Servisleri

b 3 I 6 (0 38 3

Tammlar ve Ayarlar

@y Uriin ve Hizmet Tammlan

(Bu gruptaki bir m

yukandaki 0rin oto

@y Calisanlar ve Prog.Kullamicilan

p @ Bolgeler ve Miist.Kategorileri

@y Avarlar ve Tercihler

Yeni bélge butonunu tiklayarak yeni bir kayit agin

Bdlge kodunu yazin (érn : 001,002,003 gibi)

Bdlge tanimini yazin (mahalle/sokak adi veya 6zellestirdiginiz bir isim)
Bolge icin sorumlu (teslimatgi / personel) belirleyin (1)

Bolgeye uygulanacak fiyat kademesini girin (2)

Kaydet butonuna basarak degisiklikleri kaydedin.

ook wn

Bir kaydi diizenlemek igin 6nce s6z konusu kaydi segip “Dizenle” butonuna tiklayabilirsiniz.
Bir kaydi silmek icin ize kaydi segtikten son “Sil” butonuna basabilirsiniz.

(1) Personel/Teslimatci taniminin nasil yapilacagi bir 6nceki maddede tarif edilmistir

(2) Her biri Grtn icin 6 adet farkli fiyat taminlanabilir. Bu segenekte yer alan indis bilgisi ile
s6z konusu bdlgeye bir siparis olustugunda hesabin hangi fiyat Gzerinden agilacagini
belirlemis olursunuz. Eger bdlgesel fiyat uygulamiyorsaniz tim bélgeler icin bu alani
“1. Kademe” olarak belirleyin.
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3. URUNLERIN TANIMLANMASI Hizli Baglangic Kilavuzu

Urin tanimlarini yapmak icin asagidaki adimlari uygulayin

Program  Araglar

I l Gelen Aramalar

S.No Tarih Saat Port Telekom No Mis.Kodu Miisteri Adi/Unvan Adresi Sip.No

Uriin ve Hizmet Tanimlar

Kategoriler Uriin ve Hizmetler

@ Uriin ve Hizmet Kategorileri Uriin Kedu Urin Tamimi Grut

‘{8 01.Tdm Urtinler / Hizmetler o1 A MARKA DAMACANA SU Tim
I & 02 B MARKA DAMACANA SU Tiim
03 C MARKA DAMACANA SU Tiim

L

PR S e >

Tanimlar ve Ayarlar

4 Uriin / Hj & Kaydet & Yeni [ Vazgeg <@ mp

p @y Urin ve Hizmet Tarumlan - anakayt

Kodu : Tanim :

Qa Cahzanlar ve Prog.Kullanicilan

Olgl Birimi ot ¥ Barkodu :

@y Biilgeler ve Miist.Kategorileri

Fiyatlar 4 e (1) Kademe (4] :
Kademe (2) : Kademe (5) :
@y Avarlar ve Tercihler kademe (3) : Kademe (8) :

KDV Orani : 8

Notlar :

—

. Yeni Uriin butonuna tiklayin

2. Urln kodunu yazin. Urlin kodu tim dr0nler i¢in benzersiz ve ayni formatta bir kod
olmalidir.

3. Uriin tamimini (mimkinse biyik harfler ile) yazin. Urinler isim kullanilarak ta
erigilebildiginden yazdiginiz Griin ismi aramalar agisindan 6nemlidir.

4. Urln0On Ol¢h birimini segin. Yanlis tanimlanmig 6I¢t birimi Grin0n siparig, stok ve satig
takibini ve raporlamalarini zorlagtirir.

5. Urin igin fiyatlari girin. Her bir GrGn igin 6 farkh fiyat tanimlayabilirsiniz. Her bir kademeyi
de bir bélgede kullanilacak fiyat olarak atayabilirsiniz. Eger bdlgeler bazinda farkli fiyat
uygulamiyorsaniz, sadece 1. kademe fiyati tanimlamaniz yeterli olacaktir.

6. Urln 6zelliklerini tanimlayin (1,2,3,4)

7. Kaydet butonuna basarak degisiklikleri kaydedin.

Bir kaydi diizenlemek icin 6nce s6z konusu kaydi secip “Dizenle” butonuna tiklayabilirsiniz.
Bir kaydi silmek icin ize kaydi segtikten son “Sil” butonuna basabilirsiniz.

(1) Pasif Orin : Urln kaydini pasife alir ve 0riin icin siparis, stok vs kayitlarinin
olusturulmasini engeller.

(2) Kdv Dahil : Urln icin tanimlanan KDV oraninin fiyata dahil oldugunu belirtir, KDV
hesaplanirken Urdn fiyati iginden ayrilir

(3) Siparig Varsayilani : Urlin yeni agilan her siparise otomatik olarak olarak eklenir.

(4) Depozitolu Urln : Urindn depozito (zimmet) takibi yapilir.
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4. MUSTERI KAYITLARININ AKTARIMI Hizli Baslangic Kilavuzu

Programin kullanimina baslayabilmek igin izlenecek son adim. Musteri bilgilerinin olusturulmasi
(elden kaydi ve/veya aktariimasi / transfer edilmesi) dir.

1. Musteri Bilgilerinin Ofis Uygulamalarindan Toplu Aktarimi :

Gogu firmanin elinde elektronik ortama aktariimis (Excel tablosu, Word Dokumani, Access
Dosyas! vs) seklinde bir musteri listesi bulunmaktadir. Bu veri tiplarinden topluca aktarim
yapmak icin programin Araglar menistinde bulunan “Excel dosyasindan kisi/muUsteri bilgisi
aktar” secenegi kullanilabilir.

Ancak bu toplu aktarim araci profesyonel bilgi gerektiren ve dikkatli yUrGtilmesi gereken bir
uygulamadir. Bu konuda destek personelimizden yardim almanizi tavsiye ederiz.

2. Musteri Bilgilerinin Rakip Uygulamalardan Aktarimi :

Cogu rakip uygulamadan mdasteri bilgisi aktarimi icin gelistiriimis uygulamalarimiz mevcuttur.
Ancak rakip veri tabanlarindaki farklihklar sebebiyle aktarimin otomatiklegtiriimesi maalesef
mUmkin olmamaktadir. Bu sebeple rakiplerden aktarim islemleri firmamiz binyesinde ve ¢odu
zaman belirli manuel slregler izlenerek saglanmaktadir.

Rakip uygulamalardan veri aktarimlari konusunda dogrudan irtibat kurarak bilgi alabilirsiniz.

3. Musgteri Bilgilerinin Ticari Uygulamalardan Aktarimi :

Simdilik sadece Logo ve Netsis veri tabanlarindan aktarim saglamaktayiz.

4. Tanimsiz Telefon Numaralarinin Anhk Kaydi:

Program gunlik ¢alisma igerisinde tanimsiz bir telefon numarasi ile karsilastiginda s6z konusu
arayanin yeni bir kisi mi, yoksa mevcut misteriye ait yeni bir numara mi oldugunu srekili

sorgular. Sizin tercshinize bagl olarak ta anlhik musteri kaydi yapmaniza yardimci olacak araglar
sunar:

Tanimsiz Telefon Numarasi : 343 42 63

Bu telefon numarasi, veri tabanimzda yer alan misteri kayitlanndan hicbirinde tammli degil.

:Bu mevcut bir kisiye ait yeni bir telefon numarasidir
Bu telefon numarasini, mevcut bir kisi (mister) kaydina eklemek igin buraya tiklayin.

Bu telefon numarasi tamamen yeni bir kisiye aittir
Yeni bir kisi (misteri) kayd eklemek icin buraya tiklayin.

+40

iBu telefon numarasini kaydetmek istemiyorum
Islem yapmadan formu kapatmak icin buraya tiklaymn.
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5. MANUEL (ELLE) MUSTERI KAYDI Hizl Baglangic Kilavuzu

Mdasteri hesaplarinizi programin magteriler sekmesini kullanarak elden yapabilirsiniz.
Musteri kaydi igin izlenmesi gereken adimlar asagida tarif edilmistir.

Program  Araglar

l Cadr Listesi

5.No Tarih Saat Port Telekom No | Mis.Kodu Miisteri Ady/Unvani Adresi Sip.No
3 03.07.2017 14:19 A 0312343 42 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUZ(N CADDESE A 2
‘ ﬂ 2 03.07.2017 14:18 A 0312 343 42 6 M.0001 DENEME MUSTERISI RAGIP TUZUN CADDEST ALE 2
. J
Siparisler A Kategoriler [/ Bilgeler |i.Kayith Hesap Kartlar
o A Tom bU‘QE|_EF Kodu Adi Soyad / Unvan Telefon No Acgik Adresi H.Bak...
e[ YENIMAHALLE R M.0... DENEME MUSTERISI 0312343 42 62 RAGIP TUZUN CADDE...  0.00
Miisteriler A 1
o
¥V [¥ Son 30+ gondir
L Son 60+ gundur ¢ ,3 Hesap aramak igin isim, numara veya adres m 7 o )
LF Hig Vermeyenler =
Hesap Karti Detay: 4 Hesap sil F @ 3 Kaydet&Yeni [f Vazgec <a wp
| plik Kaydi % Gelismis @ Gizelge @ Konum =) Raporlar
- -
3 Hesap Pusulasi Dékimi I ] g
eSS E S HIaS SEaICHmE Hezap Bakiyesi : ort.Siparis Egilimi :

Sorgular ve Raporlar T
Otomasyon Servisleri ~

Tamimlar ve Ayarlar -~

0.00 0.00 gin

(=) Toplu SMS ve E-Posta

CADDESI ALEMDAR I3
136/123 YENIMAHALLE

0 216 599 05 15 -
b Adresi balgeden olustur

Adres tarifi :

—

Yeni hesap butonunu tiklayin.

Musterinin bulundugu bdlge veya kategoriyi segin

Her bir musteri icin benzersiz bir hesap kodu girin. Program M.XXXX formatinda bir
hesap kodunu sizin yerinize otomatik olarak atayacaktir. Dilerseniz kendiniz igin farkl bir
kod sistemi kullanabilirsiniz.

Musterinin adini, tercinen buyuk harfler ile girin. Ayni isimli farkli hesaplar acti iseniz
program sizi uyaracaktir

Mdasterinin telefon numaralarini O<alankodu><hat munarasi> (6rn 02165990515)
seklinde girin. Girdiginiz numara eksik veya hatali formatta ile program numarayi kirimizi
ile isaretleyecektir. Eger numara farkh bir musteri kaydinda da geciyorsa program bu
tirden numaralari da hatali isaretleyecek ve kayit sirasinda size bildirecektir. Girdiginiz
numara tam dogru ve tekilse alan yesil olarak isaretlenecektir.

Musteri adresini girin. Program adres tamamlama fonksiyonuna sahiptir. Veri tabaninizda
adres kayitlar biriktikce, program bu alani daha yiksek basari ile tamamlayacaktir.
Kaydi saklamak igin “Kaydet” butonuna tiklayin.
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